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Ambacht maakt plaats 
voor industrialisering 
door strategisch plan

Opening nieuwe 
productie  locatie 
in Helmond 

Uitbreiding productie
locatie met 3.500 m2  

Mijlpalen

Opening van  
Arte di Granito 
in Deurne

Van Arte di Granito 
naar Arte Groep, 
want het blijft niet 
bij graniet

Start van Arte  
in Projecten

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Oprichting interne 
stuurgroep duur
zaam heid: Inukshuk 

Certificering MVO 
prestatieladder 
niveau 3 

Certificering MVO 
prestatieladder 
niveau 4 

Start A.R.T.E. 
project in India

Upgrade machine park 
en verdere verduur
zaming productie

Opening bio
di versi teits  tuin 
5.000 m2

Initiatief TruStone 
ondertekend 

Brabants Besten

Uitbreiding 
machine park: 
nieuwe waterjets 

Arte wordt  
B Corporation 

Start Cradle to 
Cradle pilots  

Verduurzaming 
pand: bijna 1.000 
zonne panelen 
gelegd  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Duurzame 
highlights 
in 2024

2024

CO2-footprint per order
Een van de concrete stappen 
in het verduur zamen van onze 
product en en processen de af 
gelopen jaren was het in kaart 
brengen van de CO2uitstoot. 
We hebben hier in uitgebreid; 
sinds 2024 vermeld en we de 
CO2uit stoot per (maatwerk)
order op de order bevestig  ing 
van onze klanten.  

Circulaire kleuren
Na jarenlang onderzoek 
en samenwerking met 
vele partners hebben we 
onze circulaire product lijn 
geïntroduceerd. Deze collectie 
met vijf kleuren is ontworpen 
met hergebruik van grond
stoffen in gedachten, zowel 
tijdens de productie als aan 
het einde van de levens duur.  

Nominatie CSRD Award
Deze award erkent bedrijven 
die met hun duurzaam heids
verslag voortvarend inspelen 
op de CSRDrichtlijnen. Met 
deze nominatie, op de shortlist 
MKBbedrijf, laten we zien 
dat je óók als MKBbedrijf het 
verschil kunt maken. 

Vrijwilligersdag
De jaarlijkse vrijwilligers dag 
van Arte stond in het teken 
van Stichting Leergeld. Deze 
onder steunt gezinnen met 
geldzorgen zodat ze mee 
kunnen doen aan school- 
sport en cultuur activiteiten. 
We bezorgden kinderen een 
fantastische dag bij een 
indoor speel paradijs. Vanaf 
2024 zijn we ook ambassadeur 
van Stichting Leergeld.

Productsheets
Met de lancering van onze 
product sheets voorzien we 
klanten en consumenten 
van transparante product
informatie. Alle relevante 
informatie is via een QR
code hierin op genomen: van 
materiaal   eigen schappen en 
onder  houds    adviezen tot het 
product   paspoort en informatie 
over Arte. 

CO2

Start Cradle to 
Cradle pilots  
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In 2024 heeft Arte belangrijke vorderingen 
gemaakt op het gebied van duurzaamheid. In 
dit interview met Froukje en Niels gaan we in op 
de hoogtepunten en de uitdagingen in 2024 om 
daarna verder in te zoomen op de belangrijke 
ontwikkelingen in de productie en in India, en wat 
Arte zoal doet voor haar werknemers. We sluiten af 
met een korte vooruitblik op 2025.

Wat waren de hoogtepunten van 2024 op 
het gebied van productontwikkeling en 
arbeidsomstandigheden in India? 
Froukje: 'De lancering van onze circulaire 
productlijn was een belangrijke mijlpaal waar 
we erg trots op zijn. Daarnaast hebben we in 
lijn met ons streven naar circulariteit samen 
met ketenpartners initiatieven ontwikkeld om 
restmaterialen te verwerken tot hoogwaardige 

toepassingen. Bovendien hebben we de CO2-
uitstoot per maatwerkorder zichtbaar gemaakt op 
orderbevestigingen, een prestatie die het resultaat 
is van jarenlange samenwerking met partners.'

Niels: 'Met de Arte Foundation hebben we in ons 
projectgebied in India weer vooruitgang geboekt. 
Een belangrijk aandachtspunt is gezondheid en 
veiligheid in de groeves en fabrieken. Om het 
bewustzijn op dit vlak te vergroten zijn we gestart 
met gerichte trainingen. Verder beschikken twee 
contractors inmiddels over de juiste wettelijke 
vergunningen om betere arbeidsomstandigheden 
te garanderen.'

In 2024 waren er toch wat signalen dat 
duurzaamheid minder hoog op de agenda 
staat. Hoe gaan jullie daarmee om?

Niels: 'Onze purpose luidt: aanjager van positieve 
verandering in de waardeketen van groeve tot en 
met keuken. Dat is onze drijfveer en de leidraad 
voor onze initiatieven, zoals het concreet maken 
van circulaire projecten door keukenbladen 
terug te halen aan het einde van hun levensduur. 
Misschien een uitdaging, maar geheel in lijn met 
waar we voor staan.'

Froukje: 'Daar wil ik nog op aanvullen dat we voor 
dit soort initiatieven en vervolgstappen intensief 
samenwerken met onze partners. Samenwerking is 
immers een van onze speerpunten.'

Niels: 'Ook wij voelen dat duurzaamheid minder 
prioriteit krijgt, maar wij blijven onze koers varen, 
ongeacht de sentimenten in de markt.' 

 
Voorwoord

Froukje van Osch en Niels van den Beucken

    De lancering 
van onze circulaire 
productlijn was een 
belangrijke mijlpaal 
waar we erg trots 
op zijn.

“

”
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Kun je meer vertellen over de circulaire 
productlijn?
Froukje: 'Onze circulaire productlijn bestaat uit vijf 
kleuren en wordt geproduceerd met behulp van 
een full-body techniek. Dat geeft als resultaat dat 
de ader structuur door en door in het materiaal 
loopt. We werken hiervoor samen met een 
Italiaanse leverancier en lokale afvalverwerkers 
om materialen te hergebruiken. Daarnaast hebben 
we rand voorwaarden gesteld aan de overige 
keuken onderdelen. Zo wordt deze lijn uitsluitend 
in massieve varianten toegepast, waardoor 
onder lijmen overbodig is en er daardoor minder 
vervuiling op het blad zit. Het terughalen van 
keuken bladen aan het einde van hun levensduur is, 
zoals Niels al aangaf, hierin een belangrijk onder-
deel. Hiermee geven we gebruikt materiaal een 
nieuwe bestemming.'

Hebben jullie voortgang geboekt in India 
op het gebied van onderwijs en meer in het 
algemeen met de arbeidsomstandigheden?
Niels: 'In ons projectgebied in India zijn we 
weer een belangrijke stap verder. Vrijwel alle 
kinderen tot en met 14 jaar gaan nu naar school, 
en het onderwijsniveau stijgt, waardoor meer 
kinderen verder studeren. Daarnaast hebben 
we op het gebied van arbeidsomstandigheden 
trainingen verder ontwikkeld en persoonlijke 
beschermingsmiddelen beschikbaar gesteld.'

Wat maakt Arte een aantrekkelijke 
werkgever?
'Bij Arte hechten we veel waarde aan het welzijn 
van onze medewerkers. Zo bieden we een gezonde 
lunch in de kantine, mentale ondersteuning 
via professionele partijen, zoals OpenUp, en 
persoonlijke ontwikkelingstrajecten. Onze positieve 
werk cultuur en focus op duurzaamheid maken ons 
een aantrekkelijke werkgever.'

Wat staat er op de agenda voor 2025?
Niels: 'In 2025 ligt onze focus op het verder 
vermarkten van de circulaire productlijn en het 
concretiseren van het terughalen van keuken-
bladen. Ook breiden we ons digitale opleidings-
platform uit. Intern vieren we ons 30-jarig jubileum, 
een bijzondere mijlpaal die we samen met mede-
werkers en klanten willen vieren.'

Froukje: 'We blijven werken aan bewustwording 
en samenwerking met onze ketenpartners om 
duurzaamheid verder te verankeren. Daarnaast 

zetten we ons in om onze positieve impact in India 
te vergroten. Innovatie binnen onze productlijnen 
blijft eveneens een belangrijk aandachtspunt. We 
zijn trots op wat we met elkaar hebben bereikt in 
2024 en vastberaden nog meer impact te maken – 
binnen onze organisatie én in de hele keten.' 

    Met de Arte 
Foundation blijven 
we belangrijke 
stappen zetten in 
ons projectgebied  
in India.

“

”
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1. 
Wie wij zijn

Interne kwaliteit Services
S1

Eigen personeel
S2

Werknemers in  
de waardeketen

S3
Getroffen 

gemeenschappen

G1
Zakelijk gedrag

E5
Circulaire 
economie

MATERIËLE THEMA’S

KERNACTIVITEITEN  
Maatwerkleverancier van werkbladen 
van natuursteen, composiet, Dekton en 
keramiek met als doelgroep keuken-
speciaalzaken. Tafel- en keuken bladen, 
uitgiftbalies, wastafels en andere 
toepassingen voor horeca voor architecten 
en interieurbouwers.

STRATEGISCHE SPEERPUNTEN

PURPOSE
Aanjager van positieve 

verandering in de waardeketen 
van groeve tot en met keuken

MISSIE 
Wij zijn en blijven koploper in stenen werkbladen met een eerlijk en duurzaam 
verhaal. Alles wat we doen, doen we met oog voor mens, milieu en maatschappij.

Toonaan-
gevende 
producten

Aandacht voor 
de klant

Betrokken 
medewerkers

Positieve 
impact in de 
keten

Samenwerking

E1
Klimaat-

verandering

De thema’s ‘interne kwaliteit’ en ‘services’ zijn door Arte zelf vastgesteld. Het zijn voor ons belangrijke kwaliteitsthema’s die buiten de gangbare MVO-normen vallen. 

E5
Materiaalgebruik
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Strategische speerpunten 

Deze speerpunten vormen de basis van onze 
duurzame missie en geven richting aan hoe wij als 
Arte waarde creëren. We geven hiermee invulling 
aan onze missie en purpose.

Toonaangevende 
producten

De hoge kwaliteit van onze 
grondstoffen vormt de basis 
voor onze werkbladen. 
We zijn trendsetters door 
onze aandacht voor design 
en duurzaamheid te 
combineren met innovatie en 
puur vakmanschap. Hierdoor 
leveren we topkwaliteit 
producten met een lange 
levensduur. 

Aandacht voor de klant

Wij gaan tot het uiterste 
voor tevreden klanten. Dit 
geldt zowel voor keuken-
speciaalzaken, interieur-
bouwers en ontwikkelaars, 
als eind gebruikers. We 
leveren maat werk en 
helpen bewuste keuzes te 
maken. We zijn flexibel en 
servicegericht, geven klanten 
echt persoonlijke aandacht 
en doen wat we beloven.

Betrokken medewerkers

Zorg goed voor je mede-
werkers, dan zorgen zij goed 
voor jou. Daarom zorgen 
we voor een werkomgeving 
waar mede werkers zich 
kunnen ontwikkelen en 
betrokken blijven. Dit doen 
we door een gezonde 
levensstijl te bevorderen, 
ze op te leiden en actief te 
betrekken bij de koers van 
ons bedrijf. 

Positieve impact  
in de keten

Wij voelen ons verbonden 
met onze leveranciers en 
partners. Vanuit deze maat-
schappelijke betrokken heid 
dragen wij bij aan goede 
arbeidsomstandigheden bij 
hen en aan verbeteringen 
van de leefomgeving. Zo 
hebben we met ons inkoop-
beleid een positieve impact 
op de lokale omgeving. We 
inspireren hiermee andere 
bedrijven ons voorbeeld te 
volgen.

Samenwerking

Onze ambities kunnen we 
alleen waarmaken dankzij 
de hechte samenwerking 
met onze ketenpartners. Wij 
zijn open en transparant 
over de waardeketen en dat 
verwachten we ook terug 
van onze partners. Samen 
verbeteren we processen 
en produceren we werk-
bladen op een eerlijke en 
verantwoorde manier.  

1. Wie wij zijn
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Kerncompetenties 

Deze kerncompetenties geven richting aan hoe 
we binnen Arte samenwerken en ons werk doen.

Betrokkenheid 
Door betrokkenheid bij de kerntaak 
van de organisatie, het eigen vak-
gebied en de eigen functie en deze 
betrokkenheid op anderen kunnen 
overdragen. 

Flexibiliteit
Door zich gemakkelijk aan te passen 
aan veranderende werkwijzen, werk-
tijden, taken, verantwoordelijk heden, 
beleids wijzigingen, omgeving en 
gedragingen van anderen.

Klantgerichtheid
Door hoge prioriteit te geven aan 
tevreden heid van klanten en aan het 
verlenen van service of hulp en het 
daarnaar handelen.

Verantwoordelijkheid 
Door anderen te laten weten dat 
ze op je kunnen rekenen, dat je je 
afspraken nakomt en dat je reken-
schap aflegt voor wat je wel of niet 
hebt gedaan.

1. Wie wij zijn
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2. 
Hoe wij 
waarde 
creëren

Levering & Montage
Ontwerp & Productie

Opsla
g & Inslag

In
ko

op

Up
st

re
am

Dow
nstream

Own Operations

Grondstof / 
steengroeve

Puinrecycling en 
afvalscheiding

Eindgebruiker - 
keuken speciaalzaak

Eigen 
waterzuivering

Arbo / tilhulpen / 
stofafzuiging

Producent / 
groothandel

Brandstofgebruik 
transport

Brandstofgebruik 
transport

1
1

2
5

6

8

9

1

2

6

7

8

5

9

8

2 3 5 8 9

Inukshuk - interne 
borging MVO

58+ Regeling/
intern op leiden/
actief stagebeleid

Duurzame inzet  baar
heid medewerkers

100% windenergie/ 
CO2-compensatie/ 

zonnepanelen

Gebruik

Waardeketen

Materiele ESG-thema’s in 
waardeketen
1. Klimaatmitigatie
2. Energie & brandstofverbruik
3. Materiaalgebruik
4. Circulaire economie
5. Arbeidsomstandigheden en –

rechten eigen personeel
6. Arbeidsomstandigheden en –

rechten werknemers in de keten
7. Omstandigheden en rechten van 

getroffen gemeenschappen
8. Bedrijfscultuur
9. Relaties met ketenpartners

Circulaire bladen / keten (in ontwikkeling)
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Stakeholders in waardeketen

Nr Naam Omschrijving 
1 Leveranciers goederen Leveren van plaatmateriaal, machines en overige goederen
2 Transporteurs (inkomend) Vervoer van plaatmateriaal van leveranciers naar Arte
3 Eigen medewerkers & uitzendkrachten Kantoor- en productiemedewerkers in dienst of op uitzendbasis
4 Leveranciers diensten Externe dienstverleners voor ICT, (gebouwgebonden) installaties en andere 

diensten
5 Monteurs & uitgaande transporteur Eigen en ingehuurde monteurs en transport via charterdienst voor levering, 

montage en service van werkbladen bij klanten / eindgebruikers
6 Klanten Keukenspeciaalzaken, interieurbouwers, projectontwikkelaars / architecten
7 Eindgebruikers Consumenten of zakelijke gebruikers (horeca / hospitaliteit)
8 Afvalinzamelaars / -verwerkers Ophalen en verwerken van afvalstromen, met zo hoogwaardig mogelijke 

recycling
9 Cradle to Cradle partners Kennisinstellingen en bedrijven om van steenafval weer stenen producten voor in 

en aan huis te maken

2. Hoe wij waarde creëren

Betrokken partijen

Toelichting stappen waardeketen 
(zie diagram op vorige pagina)

Inkoop
Plaatmateriaal (natuursteen, composiet, Dekton en keramiek) 
wordt ingekocht vanuit voornamelijk India, Spanje en Italië. 
Overige goederen en diensten worden zoveel mogelijk lokaal 
ingekocht. Leveranciers zijn strategische partners, waarmee een 
lang durige nauwe samenwerking wordt aan gegaan. Bij inkoop 
wordt ook gekeken naar duurzaamheidsaspecten (ESG-inkoop-
beleid) en certificeringen hiervoor (B-Corp, Cradle-to-Cradle). 

Opslag & Inslag
Bij levering wordt ingangscontrole gedaan. Dit vormt de basis 
voor kwaliteitsaspecten van de leveranciersbeoordeling. Plaat-
materiaal en goederen worden opgeslagen in het magazijn. 
Platen worden ingeslagen in het horizontale geautomatiseerde 
magazijn en gekoppeld aan een order. 

Ontwerp & Productie
Op basis van een aanvraag van de klant (keukenspeciaalzaak, 
projectontwikkelaar, interieurbouwer) wordt het keuken werk-
blad, de wastafel, de balie of een andere toepassing uitgewerkt 
in tekeningen per component, waarna de order wordt bevestigd 
aan de klant. Vervolgens wordt een plaat uit het magazijn 
opgeroepen, gezaagd of gesneden, gelijmd, gefreesd en 
gepolijst tot het bestelde maatwerkproduct en ingepakt. 

Levering & Montage
Met eigen monteurs of vaste externe transporteurs worden de 
producten naar de klant gebracht. Dit kan bij het magazijn van 
de keukenspeciaalzaak of interieurbouwer zijn of direct bij de 
eindgebruiker / consument. Op verzoek van de klant kunnen wij 
het werkblad ook monteren.  

Gebruik
Om het werkblad langdurig mooi te houden, leveren we een 
onderhoudspakket mee. Via een QR-code op dit pakket komt 
men bij meer informatie over het materiaal, over reinigen 
hiervan en over de keten (product paspoort). Mocht er tijdens 
gebruik schade ontstaan, wordt dit via de keukenzaak aan onze 
afdeling service gemeld, die de oplossing aanstuurt.
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Stakeholdergroep Hun verwachtingen Hoe wij ze betrekken Frequentie Materiële onderwerpen Onze aanpak
Klanten Goede prijs-kwaliteit verhouding, 

voordeel, optimaal assortiment, 
verrast worden, gemak, onder-
steuning in duurzamere keuzes, 
kwaliteit van montage en service

Regelmatige bezoeken, producttrainingen, 
bedrijfsbezoek bij Arte, jaargesprekken, 
persoonlijke dialoog MVO-onder-
werpen, opsturen/overhandigen 
Duurzaamheidsjaarverslag

Dagelijks S1 – Eigen personeel
G1 – Zakelijk gedragServices
E1 – Klimaatverandering
E5 – Materiaalgebruik en circulaire economie

Intensief persoonlijk contact (bezoek 
buitendienst bij klant + klant bij Arte), 
jaargesprekken, trainingen voor 
verkoop en monteurs

Leveranciers Commitment, samenwerking, 
eerlijke prijzen, realistische 
betalingstermijnen.

Jaargesprekken, persoonlijke dialoog MVO-
onderwerpen, opsturen/overhandigen 
Duurzaamheidsjaarverslag

Dagelijks S1 – Eigen personeel
S2 – Werknemers in de waardeketen
S3 – Getroffen gemeenschappen
G1 – Zakelijk gedrag
E1 – Klimaatverandering
E5 – Materiaalgebruik en circulaire economie

ESG-inkoopbeleid, jaargesprekken, 
leveranciersaudits

Aandeelhouders Continuïteit, rendement, 
transparantie, verantwoord 
ondernemerschap.

Periodiek overleg Maandelijks G1 – Zakelijk gedrag
S1 – Eigen personeel
E1 – Klimaatverandering
E5 – Materiaalgebruik en circulaire economie

Info + feedback MVO-beleid, 
resultaten externe audits, overleg over 
investeringen

Medewerkers  
(incl. uitzend-
kracht en en 
ZZP-ers)

Veilige, aantrekkelijke en inspi-
rende werkplek, onder  steuning 
in vitaliteit, ont wik kel ings -
mogelijkheden, goede arbeids-
omstandig heden en -voor-
waarden, gelijke kansen voor 
iedereen.

Periodieke tevredenheids- en gezond-
heids onderzoeken, ontbijtbijeenkomsten, 
werkoverleg

Dagelijks S1 – Eigen personeel Interne kwaliteit Medewerkerstevredenheidsonder-
zoek, Preventief Medisch Onderzoek, 
ontbijtbijeenkomsten, afdelingsoverleg 
+ overige overlegvormen, persoonlijke 
dialoog over MVO-onderwerpen, 
publicatie bord, Bundeling app, It's my 
life app, OR

Partners  
(C2C, overig)

Commitment, samenwerking, 
ondersteuning in duurzamere 
keuzes.

Bedrijfsbezoeken (wederzijds), kennis-
uitwisseling, persoonlijke dialoog over 
MVO-onderwerpen, verwijzen naar 
Duurzaamheidsjaarverslag

Dagelijks E1 – Klimaatverandering
E5 – Materiaalgebruik en circulaire economie

Werkgroep Cradle-2-Cradle, 
netwerkbijeenkomsten

Maatschappij Verantwoord ondernemen, 
betrokkenheid, keten-
transparantie, veilige omgeving.

Social media, samenwerking met NGO's, 
lokaal inkopen

Jaarlijks G1 – Zakelijk gedrag
S3 – Getroffen gemeenschappen
E1 – Klimaatverandering
E5 – Materiaalgebruik en circulaire economie

Vrijwilligersdag (jaarljks), lokale 
inkoop (o.a. werkfruit, catering en 
schoonmaak)

Overheden en 
hand havende 
instanties

Transparantie, voldoen aan 
wet- en regelgeving, duurzaam 
ondernemen, klimaatbewust.

Bezoeken, bijeenkomsten, verwijzen naar 
Duurzaamheidsjaarverslag

Jaarlijks G1 – Zakelijk gedrag
S1 – Eigen personeel
E1 – Klimaatverandering
E5 – Materiaalgebruik en circulaire economie

Certificering ISO 9001, MVO-Prestatie-
ladder en B-Corp, deelname aan 
webinars SER en koplopers bijeen-
komsten voor eerlijke wetgeving 

2. Hoe wij waarde creëren

Stakeholders

Toelichting stakeholderdialoog zie onder ESG Inleiding - Materialiteitsanalyse      
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2. Hoe wij waarde creëren

Waardecreatiemodel 
Ons waardecreatiemodel laat zien hoe we waarde 
creëren voor onze belanghebbenden. Het laat 
zien hoe de middelen die we tot onze beschikking 
hebben als input worden gebruikt en tot welke 
resultaten, of outputs, dit leidt. Het model toont 
ook de waarde die we creëren of behouden voor 
belanghebbenden en de samenleving, d.w.z. 
de outcome. De betekenis, de impact, komt tot 
uitdrukking in de koppeling met de relevante 
Sustainable Development Goals (SDG’s) van de 
Verenigde Naties. 
  
Materiële thema’s 
Voor dit verslag maken we gebruik van duurzaam-
heidsthema’s die als meest materieel naar voren 
zijn gekomen in onze interne stuurgroep voor 
duur zaam heid (Inukshuk). Deze zijn gegroepeerd 
op basis van onze strategische speerpunten. Voor 
ons speerpunt ‘aandacht voor de klant’ zijn geen 
specifieke ESG-thema’s opgenomen, maar wel 
kwaliteits thema’s. 

Kaart directe inkoop
De platen natuursteen, 
composiet, Dekton en keramiek 
kopen we in bij leveranciers 
in India, Spanje en Italië. Met 
deze leveranciers onderhouden 
we direct contact over ESG-
aspecten van zowel productie 
als transport.

Kaart indirecte leveranciers
De blokken natuursteen en de 
grondstoffen voor composiet, 
Dekton en keramiek worden 
wereldwijd gewonnen. In onze 
productpaspoorten geven we 
inzicht in zowel de herkomst 
van de grondstoffen (inclusief 
percentages) als de locatie van 
de zagerijen.

Een plaat bestaat uit 
verschillende grondstoffen die 
op verschillende plekken op 
de wereld gewonnen kunnen 
worden en betreft verschillende 
schakels in de keten. Arte heeft 
hierdoor beperkte invloed op 

ESG-aspecten tijdens de 
winning, verwerking en het 
transport van deze materialen.

Land  

  

Voorbeeld productpaspoort

Land  
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2. Hoe wij waarde creëren

INPUT
Grondstoffen,  
hulpmiddelen
• Materiaal van verant- 

woord natuur steen, 
composiet en keramiek; 

• Elektriciteit

Medewerkers
• Medewerkers in loondienst
• Uitzendkrachten
• ZZP-ers

Intellectueel, kennis
• Geavanceerde maatwerk 

software;
• Materiaal- product-  

en klanten kennis;
• Medewerkers  

competentie

Faciliteiten
• Geavanceerde high tech 

machines;
• Magazijnen, gebouw;
• Biodiversiteitstuin;
• Wagenpark
• Zonnepanelen

Netwerk, relaties
Langdurige samenwerking  
met o.a. 
• NGO’s;
• Kennisinstituten;
• Overheden; 
• Andere stakeholders

Financieel
Eigen vermogen
Vreemd vermogen

OUTP
UT

OUTCOME

IMPACT

Duizenden op 

verantw
oorde wijze 

geproduceerde 

keukenbladen.

6,3% minder elektra 

per order, 1% meer gas, 

CO 2
-uitstoot transport 

gecompenseerd.

± 92 medewerkers, 

(incl. uitzendkrachten) 
67 % vrouwen in 
managementteam,  MTO score 8,5.

Partnerschappen 
ter bestrijding 

kinderarbeid en 

samenwerking met 

NGO.
215 x inspirator voor 

bedrijven en overheid, 

B-Corp gecertificeerd.

Toonaangevende 

Producten

Aandacht voor de klant

Betrokken medewerkers

Positieve impact in de 

keten

Samenwerking

Logistiek

W
erkvoorbereiding

Planning

Service

Klantgerichtheid

Verantw
oordelijkheid

Fl
ex

ib
ili

te
it

Betrokkenheid

Bewerking:
productie van

maatwerk
producten

Verkoop:
keuken-

speciaal zaken, 
architecten,

interieur-
bouwers

Inkoop:
natuursteen, composiet, 

keramiek

Business model
Een steen maakt het verschil: wij zijn 
aanjager van positieve verandering in 
de gehele waarde keten van steen-
groeve tot en met de montage van 
het blad in de keuken, waardoor we 
het welzijn van alle betrok-
ken en vergroten
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3. 
Onze  
ESG-structuur

In dit verslag zetten we verdere stappen om 
te rapporteren volgens de ESG-structuur van 
de ESRS-vereisten.

Op basis van onze strategische speerpunten 
en de selectie van ESG-thema’s is bepaald 
welke ESRS-thema’s hieraan gekoppeld 
kunnen worden. Deze staan weergegeven 
in hoofdstuk 1. De koppeling tussen onze 
strategische speerpunten en ESG-thema’s is 
weergegeven in de connectiviteitstabel.

Materialiteitsanalyse
De interne duurzaamheidswerkgroep, Inukshuk, 
heeft op basis van de door het management 
bepaalde strategische speerpunten en KPI’s, de 
ESG-thema’s gekozen die voor Arte materieel zijn. 
Het gaat om activiteiten waarmee wij materiële 

impact hebben op mens, milieu en maatschappij. 
Dit betreft een enkelvoudige materialiteitsanalyse. 
De volgende stap is het uitvoeren van een dubbele 
materialiteitsanalyse (DMA) volgens de ESRS-
vereisten. Het gaat daarbij om materiële impact 
en financiële impact. Voor de materiële impact 
wordt gekeken naar activiteiten waarmee de 
organisatie impact heeft op de buitenwereld (het 
inside-out perspectief). Voor de financiële impact 
gaat het om de financiële kansen en risico’s van 
duurzaamheidsactiviteiten op de organisatie 
(outside-in perspectief). Ter voorbereiding 
hierop is in 2024 door Inukshuk een overzicht van 
belangrijke stakeholders per stakeholdergroep 
opgesteld. Met deze stakeholders gaan we in 2025 
in gesprek over de door ons geselecteerde ESG-
thema’s. We zijn nog zoekende naar een passende 
vorm en aanpak van deze dialogen.

Materiële thema’s
De lijst met materiële thema’s, de doelstellingen 
en acties hierop worden jaarlijks geëvalueerd in 
Inukshuk . De materiële thema’s waarvoor KPI’s zijn 
bepaald, worden maandelijks bewaakt door het 
managementteam.

Stakeholders en stakeholderdialoog
We voeren al jaren actief de dialoog met onze stake -
holders over duurzaamheidsaspecten. In jaar-
gesprekken met klanten en tijdens bedrijfs bezoeken
en netwerkbijeenkomsten is het een vast onderwerp. 
Duurzamere producten, markt ontwikkelingen en 
wederzijdse verwachtingen komen daarbij aan 
bod. Met (potentiële) leveranciers van plaat-
materiaal spreken we structureel over de milieu-
impact van grond stof winning, productie en 
arbeids  omstandig heden. Deze impact, berekend 
volgens internationale normen, is vastgelegd in 
een Environ mental Product Declaration (EPD), die 
de basis vormt voor het berekenen van de CO2-
uitstoot per (maatwerk)order.

In ons ESG-inkoopbeleid is vastgelegd hoe we 
belangrijke ESG-aspecten toetsen bij ingekochte 
producten en diensten. De juiste contactpersoon 
binnen Arte bespreekt deze aspecten met de 
leverancier, en de voortgang wordt gevolgd in 
een werkgroep onder leiding van de algemeen 
directeur. In 2025 zetten we deze gesprekken voort. 

Via social media, de website, mailings en 
lezingen houden we stakeholders op de hoogte 
en inspireren we hen met onze duurzame 
inspanningen. 
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Connectiviteitstabel
Strategische pijlers CSRD - ESRS thema's B-Corp thema's MVO-Prestatieladder thema's / overig SDG's
Toonaangevende producten
• hoge kwaliteit grondstoffen
• aandacht voor design en milieu
• vakmanschap
• topkwaliteit
• lange levensduur
• innovatie is de motor

E5 - Materiaalgebruik Environment Grondstoffen

  

E1 - Klimaatverandering Environment Energie

E1 - Klimaatverandering Environment Transport

Aandacht voor de klant
• maatwerk
• duurzame keuzes
• flexibel en servicegericht
• persoonlijke aandacht
• beloftes waarmaken

Interne kwaliteit*

  Services*

Betrokken medewerkers
• duurzame inzetbaarheid
• ontwikkeling
• motivatie
• gezonde levensstijl

S1 - Eigen personeel Workers Werkgelegenheid en verhouding tussen werkgever en personeel

  

Gezondheid en veiligheid van personeel

Opleiding en onderwijs

Diversiteit en kansen

Positieve impact in de keten
• verbondenheid met leveranciers en 

partners
• goede arbeidsomstandigheden in de 

keten
• verbeteren leefomgeving
• inkoopbeleid 
• andere bedrijven inspireren

S2 - Werknemers in de 
waardeketen 
S3 - Getroffen 
gemeenschappen

Community Mensenrechten van werkenden in de waardeketen

  

  

Gelijke behandeling van kwetsbare groepen

Kinderarbeid in de waardeketen

Gedwongen en verplichte arbeid in de waardeten

Rechten van getroffen gemeenschappen

Samenwerking
• ketenpartners
• open en transparant
• samen processen verbeteren
• eerlijk en verantwoord produceren

G1 - Zakelijk gedrag Governance Aanjager van positieve verandering*

  E5 - Circulaire economie Environment Uitstoot, afvalwater en afvalstoffen

* Interne kwaliteit en Services zijn door Arte zelf bepaalde thema’s. Dit zijn kwaliteitsthema’s, dus komen niet uit MVO-normen. Aanjager van positieve verandering is een benaming die wij beter vinden passen bij ons beleid dan de subthema’s 
onder Governance in de ESRS- of B-Corp richtlijnen.

3. Onze ESG-structuur
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Environment (milieu)

Toonaangevende producten
De grondstoffen voor onze producten selecteren 
we op basis van een aantal duurzaamheidscriteria. 

Zij zijn de basis van onze werkbladen, producten 
van hoge kwaliteit met een lange levensduur. We 
werken in partnerschappen met leveranciers die 
dezelfde eisen aan duurzaamheid stellen als wij. 
Met het oog op verdere verduurzaming van onze 
producten focussen we op materiaalinstromen, 
energie & brandstofverbruik en klimaatmitigatie.

Klimaatverandering
Klimaatmitigatie

We rapporteren onze CO2-uitstoot per scope, 
maar hebben hier geen lange termijn doelstelling 
(besparing per jaar of klimaatneutraal in 2030) 
voor. Onze lange termijn strategie (dat wil zeggen 
langer dan 5 jaar) is gericht op het blijven leveren 
van hoogwaardige producten met een goede prijs/
kwaliteit verhouding.

We verbruiken aardgas voor de verwarming van 
ons pand en diesel voor onze monteursbussen. 
Het aardgasverbruik compenseren we via een 
bosproject van Trees for All in Mexico. Naast het 
planten van bomen worden de leef omstandig-
heden van de lokale bevolking verbeterd door ze 
te betrekken bij het beheer van beplanting. De 
diesel (Traxx Zero) wordt gecompenseerd via een 
biomassa project in India, waar reststoffen van de 
landbouw, zoals rijst, worden gebruikt om stoom 
op te wekken. Tegelijker tijd blijven we bij Arte 
inzetten op het verlagen van onze CO2-uitstoot, 
zodat externe compensatie steeds minder nodig is. 

Samen met onze ketenpartners zoeken we continu 
naar schoner en efficiënt transport.  Zo komt 

4. 
Beleid en 
resultaten 
van materiële 
thema’s

Arte in Projecten - buitenkeuken

Hoofdthema Materieel onderwerp Subthema Onderwerp Arte
E Environment E1 klimaatverandering E1.2 Klimaatmitigatie Compensatie CO2-uitstoot gas en diesel

E1.3 Energie Verbruik elektriciteit, gas en diesel, eigen opwek PV

E5 Materiaalgebruik 
en circulaire economie

E5.1 Materiaalinstromen, 
incl. materiaalgebruik

Plaatmateriaal (EPD’s, C2C, circulair, efficiency nesten)

E5.3 Afval(stoffen) Scheiding en recycling afvalstromen (algemeen, steen)
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een groot deel van het plaatmateriaal van onze 
leveranciers in Italië per trein en worden zee-
containers uit India optimaal gevuld volgens het 
FCL principe (Full Container Load). De vracht-
wagens van onze vaste transporteur rijden naar 
klanten op HVO 100, een fossielvrije brandstof.

Energie en brandstof

We willen de aarde niet uitputten. Daarom streven 
we continu naar verduurzaming. Per jaar willen 
we 3% minder stroom en gas verbruiken dan het 
voor gaande jaar. De energie en brandstoffen die 
we verbruiken komen zoveel mogelijk uit hernieuw-
bare bronnen. We stimuleren efficiënt brandstof-
gebruik, waarbij onze monteursbussen niet meer 
dan 9 liter per 100 kilometer mogen verbruiken.

Ingekochte elektriciteit wordt opgewekt door 
(Europese) windmolens. Daarnaast liggen er 
bijna 1.000 zonnepanelen op ons dak, waarvan 
de opgewekte stroom tijdens kantoortijden direct 
wordt gebruikt. Door beperkingen van de net-
aansluiting is teruglevering niet mogelijk. 

We compenseren onze CO2-uitstoot (gas) via 
gecertificeerde bosprojecten. We stimuleren onze 
monteurs om te tanken met HVO (Hydrotreated 
Vegetable Oil) dat bestaat uit gerecyclede plant-
aardige afvalolie. Overige getankte fossiele diesel 
wordt gecompenseerd door de leverancier van de 
tank passen. Alle medewerkers met een zakelijke 
personenauto rijden elektrisch. De CO2-uitstoot van 
leveringen naar onze klanten wordt gemonitord 
via onze vaste transportpartner. We hebben twee 
bussen vervangen, die zuiniger en schoner zijn. 
Onze bussen hebben de hoogste emissieklasse: 
EURO 6. Hiermee mogen de bussen tot en met 
2028 in zero-emissiezones komen.

4. Beleid en resultaten van materiële thema’s

Actiepunten 2025 
We gaan met monteurs 
opnieuw in gesprek 
over redenen waarom 
de doelstelling voor het 
verbruik per 100 km niet 
gehaald wordt.

Er worden meer bussen 
vervangen door zuinigere 
en schonere. Daarnaast 
gaan we elektrische 
bussen testen.

ton CO2 eq uitstoot 
door zakelijk verkeer

ton CO2 eq uitstoot 
door eigen goederen-
vervoer
o.a. door schonere 
monteurs  bussen.

82
ton CO2 eq 
gecompen seerd door 
Traxx Zero diesel

9
ton CO2 eq bespaard 
door het tanken van 
HVO

De werkgroep energiebesparing onderzoekt 
mogelijkheden om CO2-uitstoot te verlagen.

Actiepunten 2025

Resultaten 2024

-10

-11

-6,0%
Verbruik elektriciteit
2023: +2,4%

1/3
Deel van totale 
verbruik door onze 
zonne panelen 
opgewekt

+1%
Verbruik gas
2023: +21%

-11%
Dieselverbruik 
monteursbussen
2023: 0%

9,5
Brandstofverbruik 
monteursbussen 
(l/100km), 2023: 9,7

Resultaten 2024

CO2 eq uitstoot  2022  2023  2024 
Scope 1  114  114  94 
Scope 2  0  0  0 
Scope 3  97  88  76
Totaal (ton)  211  202  170 
Gemiddeld per order (kg)  18  20  21
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Dilemma’s
• De huidige generatie elektrische bedrijfsbussen 

voldoet nog niet aan onze eisen op het gebied 
van actieradius en laadvermogen. Tegelijkertijd 
krijgen we te maken met zero-emissiezones in 
binnensteden. We overwegen wel de aanschaf, 
maar kunnen deze dan enkel gebruiken voor 
lokale routes. 

• De aanschafprijs van elektrische bussen is hoog, 
waardoor de economische haalbaarheid nog 
onvoldoende is.

Leerpunten
Zonder tussenmeters is het moeilijk gebleken om 
hoge verbruiken van elektriciteit, gas en water in 
productie nauwkeurig te achterhalen.

Materiaalgebruik en 
circulaire economie

Materiaalgebruik

Dilemma’s
• Het plaatmateriaal bepaalt een groot deel van de 

prijs van een keukenblad. Door vraag in de markt 
naar goedkopere bladen ontstaat er druk om 
goed kopere alternatieven voor plaatmateriaal te 
vinden. 

• Het aanbieden van doorlopende structuur in de 
randlijsten en korte doorlooptijden, zorgt ervoor 
dat orders nauwelijks geclusterd kunnen worden 
tijdens het nesten.

Leerpunten
Er is soms intensief overleg nodig met de 
leverancier, om te bepalen welke afwijkingen in het 
opper vlak acceptabel zijn en wat afkeur is.

Circulaire economie

We scheiden al geruime tijd onze afvalstromen 
zorgvuldig en laten deze zoveel mogelijk recyclen 
door gerenommeerde afvalverwerkers. Hier 
ontvangen we rapportages van. Op circulair 

gebied gaan we zelfs een stap verder. In juli 2024 
hebben we een circulaire productlijn gelanceerd 
met vijf kleuren van Cradle to Cradle (C2C) 
gecertificeerd keramiek met een ‘full-body’ 
structuur. Hiermee geven we een extra impuls 
aan onze ambitie om al onze afvalstromen op de 
juiste – meest hoogwaardige mogelijke – manier te 
hergebruiken of te recyclen.

We voeren gesprekken met leveranciers, externe 
verwerkers en (potentiële) afnemers om te bepalen 
hoe we elkaar kunnen versterken. We blijven 
zoeken naar betere recyclemogelijkheden, met 

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Energieverbruik- en opwek 2022 2023 2024
Verbruik elektriciteit (kWh) - 
ingekochte Europese windstroom 

933.857 827.521 533.000 

Opwek zonne-energie eigen 
dak (kWh)

0 4.857* 247.000 

Verbruik aardgas (m3)  533.000  247.000  48.000 
* De zonnepanelen zijn sinds november 2023 in gebruik. De opgegeven opwek 
beslaat daarom alleen de maanden november en december van 2023.

ArteCirculair 
geïntroduceerd
vijf keramiek kleuren

Iedere assortiments-
kleur heeft een 
productsheet 
met informatie over 
materiaal, onderhoud en 
het productpaspoort.

Resultaten 2024

Actiepunten 2025
Onderzoeken hoe efficiëntie van materiaalverbruik en 
het meten hiervan verbeterd kan worden.

61%
van de platen (in m2) gebruikt voor orders.
2023: 60,7%
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name van ons steenafval. We zetten hierbij in op 
zoveel mogelijk C2C. Er zijn nog geen concrete 
resultaten geboekt in ons C2C project, maar we 
blijven zoeken naar mogelijkheden, met onze 
huidige projectpartners en geschikte partners. 

Dilemma’s
• Het retour halen van bladen bij consumenten is 

een flinke uitdaging, vooral door de benodigde 

medewerking van ketenpartners op logistiek en 
financieel vlak. Tegelijkertijd is het post-consumer 
materiaal recyclen een belangrijke eis voor 
het behalen van de hoogste Cradle to Cradle 
certificering bij potentiële afnemers.

• Daarnaast is de prijs van primaire grondstoffen 
momenteel in de meeste gevallen lager dan die 
van secundaire grondstoffen.

Leerpunten
Gesprekken over circulariteit met ketenpartners 
zetten wel degelijks iets in beweging. Ze stimuleren 
samenwerking en dagen partijen uit om samen 
creatieve oplossingen te vinden. 

Afvalstoffen – inzameling en 
verwerking

Interne verwerking
We gaan heel nauwkeuring om met onze afval-
stromen en maken onderscheid tussen afval-
stromen op kantoor en in onze productie. Op 
kantoor maken we het gebruikelijke onderscheid 
in restafval, plastic (verpakkingen) en papier. In de 
productie worden restafval, plastic folie, papier en 
karton, en hout en steen ingezameld. Elk van deze 
producten voeren we afzonderlijk af, waarbij we bij 
steen nog eens twee deelstromen onderscheiden: 
schoon puin en vervuild puin. Dit met het oog op de 
mate van recycleerbaarheid.

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Hoogwaardige recycling van keramiek 
steenafval
We gaan verder met het onderzoeken van de mogelijk-
heden voor hoogwaardige recycling van keramiek steen-
afval door Cradle to Cradle partners.

Dialoog over retourneren van keukens
Voortzetten van de dialogen met klanten over retour halen 
van keukens bij consumenten. 

Duurzame onderlijmstroken
Testen van duurzame onderlijmstroken

Duurzame reinigingsmiddelen 
We selecteren en testen duurzame reinigingsmiddelen voor 
onze circulaire lijn.

Actiepunten 2025Resultaten 2024

Van afval wordt gere cycled of verbrand voor 
energie terug winning.
2023: 99%

ArteCirculair collectie 
Met verschillende (keten)partners zijn gesprekken gevoerd 
over het circulair maken van de ArteCirculair collectie.

2e kans voor afgekeurde bladen
We hebben mogelijkheden onderzocht om afgekeurde 
bladen via een circulaire bouwmarkt een tweede kans te 
geven. We hebben hiervoor bladen apart gehouden. 

Duurzamer alternatief voor onderlijmstroken 
Met de leverancier van kunststof onderlijmstroken is 
gesproken over een duurzamer alternatief gemaakt van 
gerecyclede grondstoffen. 

100%

Afvalprestatie
Het totaal aan grondstoffen dat recycled kan worden 

2022
Totaal 1.051 ton Totaal 862 ton Totaal 705 ton

2023 2024

Grondstof Groene energie Grijze energie Residu
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Externe verwerking
Papier, karton en plastic folie worden gerecycled 
tot nieuwe producten. Ook het hout in de hout-
container wordt gerecycled tot nieuwe hout-
producten. Schoon puin wordt gerecycled en als 
vul stof voor de cementindustrie en fundering onder 
wegen of gebouwen gebruikt. Vervuild puin wordt 
voor bewerkt om verstevigingsnetten te scheiden en 
vervolgens verwerkt en gerecycled als schoon puin.

De rapportages over het afval en de manier van 
verwerken zijn inzichtelijk via het online portaal van 
onze afvalinzamelaar.

Met onze werkgroep circulariteit voeren we 
gesprekken met een puinverwerker die half-
fabrikaten kan maken van ons afval.   

Kwaliteit 

Aandacht voor de klant 
Onze doelgroep bestaat uit keukenspeciaalzaken, 
interieurbouwers & architecten en eindgebruikers. 
We helpen om duurzamere keuzes te maken, niet 
alleen in de selectie van producten, maar ook voor 
kwaliteit maatwerk dat garant staat voor een lange 
levensduur. Om dit te borgen ligt onze focus op de 
thema’s interne kwaliteit en services.

Interne afkeur
We stellen strenge eisen aan onze interne 
processen en verbeteren continu. We hanteren het 
‘first-time-right’ principe om de kosten voor interne 
afkeur te beperken.

Onze interne processen worden bewaakt door 
onze verbetercoach. Dankzij rapportages van 
interne afkeur en bijkomende kosten kunnen we 
gericht verbeterprojecten uitvoeren. We verbeteren 
hier mee continu ons productieproces. Analyses 
van afkeur worden besproken met teamleiders en 
productie-afdelingen en hieruit worden verbeter-
projecten uitgevoerd.

Dilemma’s
Het is lastig om de interne afkeur terug te dringen, 
doordat de orders steeds complexer worden en 
het om een verzameling van incidentele menselijke 
fouten gaat.

Leerpunten
Het structureel terugkoppelen van resultaten naar 
de werkvloer creëert bewustzijn en steeds meer 
draagvlak voor verbeterprojecten.

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Kosten interne afkeur gedaald
Hoewel de kosten voor interne afkeur ten opzichte van 
de omzet hoger blijven dan de doelstelling, is er wel 
sprake van een daling. Deze verbetering is het resultaat 
van structurele analyse van afkeur en overleg met 
en terugkoppeling naar productieafdelingen en onze 
verbetercoach.

Resultaten 2024

Actiepunten 2025

Verbetercoach gaat resultaten voor afkeur 
nog beter analyseren
en voert verbetertrajecten uit samen met productie-
afdelingen.

€
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4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Services

Door interne kwaliteitscontroles voorkomen we 
dat er bladen met fouten bij onze klanten terecht 
komen. Mocht er toch een probleem ontstaan, 
dan staat onze serviceafdeling klaar om vragen 
te beantwoorden en services op te lossen. We 
zijn flexibel en servicegericht, geven klanten 

persoonlijke aandacht en doen wat we beloven.
Services worden geregistreerd en geanalyseerd 
om mogelijke oorzaken van structurele problemen 
te achterhalen. Samen met klanten en monteurs 
zoeken we vervolgens naar een passende 
oplossing en wordt – waar nodig – een monteur 
naar locatie gestuurd. Mocht het nodig zijn, dan 

zorgen we voor een reparatie, aanpassing of 
vervanging van het blad.

Leerpunten
Het structureel terugkoppelen van resultaten naar 
de werkvloer creëert bewustzijn en een steeds 
efficiëntere werkwijze.

Sturen op vermindering van aantal services 
en kosten hiervan
Onze verbetercoach blijft samen met de manager 
bedrijfs bureau sturen op het verder voorkomen van 
servicemeldingen en kosten hiervan en koppelt de 
resultaten hiervan terug naar de betreffende afdelingen.

Actiepunten 2025

Resultaten 2024

Servicekosten
blijven hoger dan de doelstelling, maar door verbeter-
maatregelen en bewaking via periodiek overleg zijn de 
kosten ten opzichte van 2023 verlaagd.

€

€
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Betrokken medewerkers 
Eigen personeel 

We zetten ons in voor de duurzame inzetbaarheid, 
ontwikkeling en motivatie van onze medewerkers. 
Een gezonde en veilige werkomgeving helpt hen 
met plezier te werken en het beste uit zichzelf te 
halen.

Om dit te waarborgen, monitoren we ongevallen, 
verzuim en verloop. We voeren periodiek een 
medewerkerstevredenheids onder zoek (MTO) en 

een Preventief Medisch Onderzoek (PMO) uit. 
Veilige werkomstandigheden creëren we met 
vacuümheffers, transportkarren en stof afzuiging. 
Ook beperken we blootstelling aan geluid en 
gevaarlijke stoffen en houden we de RI&E (risico-
inventarisatie & evaluatie) up-to-date, samen 
met onze interne werkgroep veiligheid. Deze 
werkgroep voert ook veiligheidsrondes uit.

Nieuwe medewerkers volgen verplichte veiligheids-
trainingen via ons digitale leerplatform micro-
training, die jaarlijks worden herhaald. Voor lichting 
over duurzame inzetbaarheid verspreiden we via 
onze eigen Arte-app en het publicatie bord in de 
kantine. We stimuleren een gezonde leefstijl met 
werkfruit, een saladebar en fiscale voordelen voor 
sportactiviteiten. De Fitcoin-app beloont beweging: 

medewerkers verdienen punten door te wandelen 
en kunnen die inwisselen voor gezonde producten. 
Zo zorgen we samen voor een veilige, gezonde en 
inspirerende werk omgeving.

Hoofdthema Materieel onderwerp Subthema Onderwerp Arte
S - Sociaal S1 – Eigen personeel S1.1 – Arbeidsvoorwaarden Goed werkgeverschap

S1.2 – Gelijke behandeling en gelijke 
kansen voor iedereen

Opleiding en training

S1.3 – Andere arbeidsrechten Verloop, verzuim, MTO
S2 – Werknemers in 
de waardeketen

S2.1 – Arbeidsvoorwaarden Leefbaar loon, veiligheid en gezondheid 
(India)

S2.2 – Gelijke behandeling en gelijke 
rechten

Kinderarbeid (India)

S3 – Getroffen 
gemeenschappen

S3.1 – Economische, sociale 
en culturele rechten van 
gemeenschappen

Goed onderwijs, leefomstandigheden 
arbeids migranten, vrouwen/meisjes-rechten 
(India)

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Actiepunten 2025

6
Ongevallen
geregistreerd; allemaal 
met kort verzuim of 
geen verzuim. Er zijn 
geen melding plichtige 
ongevallen* geweest.

OpenUp
Platform gericht op 
mentale gezondheid is 
gelanceerd en gratis 
toe ganke lijk voor mede-
werkers en hun gezin.

Ziekteverzuim
Het verzuim, de ziek meldings frequentie en het verloop 
zijn hoger dan de doelstelling. Dit komt overeen met de 
trend in de arbeidsmarkt (bron: CBS, 2024).

Medewerkertevredenheidsonderzoek 
wordt weer uitgevoerd.

Resultaten 2024
Social (sociaal)

*Meldingsplichtig: Bij ernstige ongevallen, waarbij overlijden, ziekenhuis-
opname of blijvend letsel optreedt, is het verplicht om deze te melden bij de 
Nederlandse Arbeidsinspectie.
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Opleiding & training 

Betrokken medewerkers zijn essentieel. Daarom is 
een goed inwerktraject en blijvende ontwikkeling 
belangrijk. Zelfregulerende teams versterken 
verantwoordelijkheid en trots binnen Arte. Goede 
productkennis, procesinzicht en vaardigheden zijn 
daarbij onmisbaar.

Via een online opleidingsplatform krijgen mede-
werkers toegang tot relevante trainingen. Wanneer 
medewerkers dit willen, kunnen ze – onder de 
juiste begeleiding – op meerdere afdelingen 
worden ingezet. De voortgang hiervan wordt 
bijgehouden in een competentiematrix, en 
leermeesters toetsen de kennis in de praktijk 
met een checklist. Kantoormedewerkers volgen 
een inwerkprogramma en maken kennis met 
verschillende afdelingen, om de organisatie en hun 
collega’s goed te leren kennen. 

In ‘het goede gesprek’ bespreken we opleidings -
behoeften. Via ons opleidingsplatform ‘Arte 
Academy’ bieden we trainingen aan voor zowel 
vakgerichte als persoonlijke ontwikkeling.

Dilemma’s
We zoeken naar de juiste manier om het afronden 
van de veiligheidstrainingen te versnellen. 

Leerpunten
Het meer aandacht besteden aan een goed inwerk-
traject voor nieuwe medewerkers, helpt voor de 
betrokkenheid.

HR-ontwikkelingen

Bij Arte vinden we het belangrijk om mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt kansen te 
bieden. Inclusiviteit krijgt steeds meer aandacht 
in de maatschappij en dat zien we ook terug 
op de arbeidsmarkt. Daarnaast verandert de 

samen stelling van het personeelsbestand door de 
stijgende pensioenleeftijd. Mensen werken langer 
door en dat vertaalt zich naar een toenemende 
gemiddelde leeftijd binnen onze organisatie. 
Het aandeel vrouwen in leiding gevende posities 
stijgt ook. Bij Arte is de helft van de directie en 
tweederde van het management team vrouw. Deze 
ontwikkeling past in de uitgangspunten van ons 
beleid. 

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Actiepunten 2025

10 54%

99%

Online-trainingen 
actief, waarvan de meeste 
als onderwerp veiligheid 
hadden.

van de veiligheids-
trainingen afgerond

Afronden van veilig-
heids trainingen  
door buitenlandse 
medewerkers.

Publiceren van 
trainingen per 
productie afdeling

Competenties op het gebied van multi-
inzetbaarheid ingevuld

Resultaten 2024

Algemeen Aantal medewerkers totaal 2024 68

Aantal fulltime medewerkers   39

Aantal parttime medewerkers 26

Aantal uitzendkrachten 10

Aantal ZZP-ers ingehuurd 2024 3

% Eigen medewerkers onder CAO 93%

Gender Aantal mannen in Directie 1

Aantal vrouwen in Directie 1

Aantal mannen in Management Team  
(excl. Directie)

1

Aantal vrouwen in Management Team  
(excl. Directie)

2

Aantal mannen totaal 2024 48

Aantal vrouwen totaal 2024 20

Leeftijd % < 30 jaar 2024 13%

% 30-40 jaar 2024 19%

% 41-50 jaar 2024 25%

% 50+ jaar 2024 43%

Gemiddelde leeftijd personeel in dienst 46,5

Personeelsbestand (Peildatum 31-12-2024)
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Positieve impact in de keten 
We voelen ons verbonden met onze leveranciers 
en partners in de gehele keten. Vanuit deze 
maatschappelijke betrokkenheid dragen wij bij 
aan goede arbeidsomstandigheden, zowel op 
het sociale vlak als op het gebied van fysieke 
veiligheid.

Werknemers in de waardeketen 

Rondom de groeves bieden we trainingen over 
veiligheid, kwaliteit en arbeidsrecht. Hierdoor 
verbeteren de arbeidsomstandigheden in de 
groeves en de fabrieken.

Getroffen gemeenschappen 

Rondom de groeves in India waar we ons graniet 
inkopen, zetten we ons in om kinderen een eerlijke 
kans te geven op een betere toekomst door onder-
wijs. We willen dat alle 4-jarige kinderen instromen 
op de school. Met het Arte Right To Education 
(A.R.T.E.) project zorgen we in 12 dorpen dat 
kinderen naar school gaan. We werken samen 
met ingehuurde mobilisers, de overheid en een 
NGO om ouders bewust te maken van het belang 

van onderwijs. Dankzij deze samenwerking wordt 
draagvlak gecreëerd voor het project. Waar 
mogelijk voorzien we in schoolspullen en/of andere 
noodzakelijke middelen. Daarnaast besteden 
we aandacht aan sociale uitdagingen voor 
meisjes en vrouwen en worden er bijeenkomsten 
georganiseerd over kinderarbeid, kinderrechten en 
kind huwelijken.  

Leerpunten
Het structureel verzorgen van trainingen zorgt 
voor verbeteringen bij steeds meer bedrijven in het 
projectgebied. Daardoor stijgt het draagvlak voor 
deze trainingen.  

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Persoonlijke be scherm  ings middelen 
heeft een aantal fabrieken al ter beschikking gesteld

Resultaten 2024 arbeidsomstandig-
heden groeven en fabrieken

Persoonlijke be-
scherm ings mid delen 
verder verspreiden en 
mede werkers hierover 
trainen.

Contracten 
opstellen tussen contractors 
en arbeiders, zodat wordt 
voldaan aan wettelijke 
eisen en verplichtingen.

Actiepunten 2025

Niet geregistreerde 
kinderen  
(out-of-school) 2023: 128

Kinderen structureel 
naar school 
2023: 66

Bewustwording 
gecreëerd op het 
gebied van kinder-
rechten, kinderarbeid 
én kindhuwelijken d.m.v. 
bijeen komsten

Kinderarbeid
Betere leeftijdscontrole 
in groeves zodat kinder-
arbeid beter kan worden 
gemonitord en voorkomen

Vrijwillige inzet 
bij de boeken beurs van de Vincentius Vereniging in 
‘s-Hertogenbosch. In ruil krijgen we een donatie voor de 
Arte Foundation.

Meisjes worden 
ondersteund 
voor vier jaar met: 
vergoeding onderwijs, 
boeken en reiskosten 

Digitalisering 
onderwijs 
klaslokalen met computers 
opgezet ineen school.

Resultaten 2024 onderwijs

Ontwikkelingen 2025

101

14

28

Resultaten kinderarbeid en kinder rechten
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4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Positieve bijdrage aan lokale economie en bedrijvigheid

Onze betrokkenheid bij Zuidoost-Brabant motiveert 
ons om bij te dragen aan de lokale economie 
en werk gelegenheid. Daarom kopen we zoveel 
mogelijk lokaal in en geven we, bij gelijke geschikt-
heid, de voorkeur aan kandidaten uit de regio.

Bij de inkoop van producten en diensten zoeken 
we eerst naar regionale leveranciers. Daar naast 
werken we samen met bedrijven op Bedrijven-
terrein Zuid-Oost Brabant (BZOB) om elkaar te 
ondersteunen en te inspireren in duur zaam heid.

Dilemma’s
• Vanwege de netcongestie wordt onderzocht 

of een gezamenlijke batterij voor het 
bedrijventerrein uitkomst kan bieden. Dit blijkt 
een complex proces, vanwege de kosten, 
onzekerheid over de techniek en belemmerende 
regelgeving. De interesse van bedrijven blijft tot 
nu toe beperkt.

• Het lopende project voor de warmte/warm 
water rotonde verloopt moeizaam. Ook vanwege 
kosten, complexe techniek en onduidelijke 
regelgeving.

Nieuwe medewerkers 
uit de regio Helmond, Eindhoven.

Lokaal inkopen 
We blijven net als voorgaande jaren lokaal inkopen

Resultaten 2024

11

Ontwikkelingen 2025
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Zakelijk gedrag
Samenwerking 
 
Onze ambities realiseren we dankzij hechte 
samen werking met ketenpartners. We streven naar 
transparantie in de waardeketen en verwachten 
dat ook van onze partners. Als koploper worden we 
door andere bedrijven gezien als inspirator.

We zijn lid – en jarenlang betrokken geweest bij 
de onder handelingen – van Initiatief TruStone, 
een samen werkingsverband van Nederlandse 
en Belgische natuursteenbedrijven, NGO’s en de 
overheid. Het initiatief heeft bijgedragen aan het 
bewustzijn van mensenrechten en verbeterd inzicht 

in waardeketens. Het heeft ook de samenwerking 
binnen de sector versterkt en kan daardoor worden 
gezien als succesvol. In 2025 start TruStone 2.0, met 
Arte als één van de kartrekkers. Dit vervolg richt 
zich op uitbreiding naar andere Europese landen 
en materialen buiten natuursteen.

Als B Corporation laten we zien dat we koploper 
zijn in duurzaam ondernemen. We worden door 
diverse partijen regelmatig gevraagd om deel 
te nemen aan klankbord- en sparringsessies. We 
spreken op netwerk bijeenkomsten en voor scholen 
om onze kennis te delen en anderen te inspireren.

Dilemma’s
• Het krijgen en behouden van de diverse duur-

zaam  heid certificeringen brengt aanzienlijke 
kosten met zich mee, maar is voor Arte belangrijk 
om onze koploperpositie aantoonbaar te houden. 

• Normen en regelgeving voor duurzaamheid zoals 
MVO-prestatieladder, B Corp en CSRD (dubbele 
materialiteitsanalyse) zijn veeleisend en hebben 
soms tegenstrijdige eisen, onder andere op het 
gebied van rapportage.

Leerpunten
Ondanks de algemene trend dat duurzaamheid 
minder prioriteit heeft, blijven wij vasthouden aan 
onze eigen koers en delen ons verhaal met serieus 
geïnteresseerden.

Hoofdthema Materieel onderwerp Subthema Onderwerp Arte
G – Governance 
(bestuur)

G1 – Zakelijk gedrag G1.1. – Bedrijfscultuur Code of Conduct eigen medewerkers, reglementen in 
personeels handboek

G1.5 – Beheer relaties 
met leveranciers, incl. 
betalingspraktijken

Aanjager van positieve verandering (partnerschappen, 
netwerk bijeenkomsten), Code of Conduct 
ketenpartners

Keer inspirator 
geweest  
voor klanten, branche-
genoten, overheids-
organisaties en scholen/
studenten..

TruStone
Vanuit Initiatief TruStone 
is een project gestart met 
risico-analyse van de 
inkoop van natuursteen uit 
Zimbabwe.

B-Corp 
Hercertificering. 

MVO-Prestatieladder 
niveau 4
Hercertificering. 

ISO 9001 
Hercertificering. 

Resultaten 2024

215

ISO 9001 

11

Ontwikkelingen 2025

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

Governance (bestuur) 
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4. Beleid en resultaat van materiële thema’s
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Doelstelling KPI 2024 Resultaat 2022 Resultaat 2023 Resultaat 2024
Afval wordt 
volledig her-
ge bruikt of 
gerecycled

Percentage 
afvalrecycling 
100 %

99% 98% 100%

Circulaire 
producten 
aanbieden

Min. 3 circulaire 
kleuren in het 
assortiment

Werkgroep 
Circulariteit 
opgericht

Materiaal en 
kleuren geselec-
teerd, pilots met 
Cradle to Cradle 
partners lopen

Circulaire lijn 
met vijf kleuren 
geïntroduceerd.
Cradle to Cradle 
project loopt

Afvalrecycling

Doelstelling KPI 2024
Resultaat 

2022
Resultaat 

2023
Resultaat 

2024
Alle kinderen in leerplichtige leeftijd 
naar school in projectgebied

Maximaal 200 kinder-
en niet geregis treerd 
(out-of-school)

319 128 101

Kans op onderwijs

Doelstelling KPI 2024 
Resultaat 

2022 
Resultaat 

2023 
Resultaat 

2024 
Verminderen stroomverbruik per jaar Gemiddeld -3 % kWh 

/ order / jaar 
-2,9% +2,4% -6,3% 

Verminderen gasverbruik per jaar Gemiddeld -3 % m3 
/ jaar 

-36% +21% +0,7% 

Beperken brandstofverbruik 
monteursbussen 

9 l / 100 km 9,36* 9,70 9,46 

Energieverbruik

Doelstelling KPI 2024  Resultaat 2022  Resultaat 2023  Resultaat 2024  
Zo efficiënt 
mogelijk 
materiaal gebruik 
(% van inkoop)

Graniet: 70%  
Composiet: 65% 
Keramiek: 60% 
Dekton: 60% 

Graniet: 63% 
Composiet: 61% 
Keramiek: 59% 
Dekton: 61% 

Graniet: 64% 
Composiet: 62% 
Keramiek: 57% 
Dekton: 61% 

Graniet: 65% 
Composiet: 63% 
Keramiek: 57% 
Dekton: 60% 

Materiaalverbruik

Doelstellingen en resultaten per speerpunt

4. Beleid en resultaat van materiële thema’s

* De normen en resultaten vallen laag uit, doordat ontwerpen vaak complex zijn en we flexibiliteit en persoonlijke 
aandacht willen bieden aan klanten. Het gebruik van reststukken van een plaat voor bijv. monsters is in dit overzicht niet 
meegenomen.

* KPI brandstofverbruik was 9,5 liter / 100 km in 2022. Omdat deze gehaald werd, is de doelstelling per 2023 verlaagd 
naar 9,0 liter / 100 km.  

Doelstelling  
KPI 2024 
(% t.o.v. de omzet)

Resultaat 
2022

Resultaat 
2023

Resultaat 
2024

Beperken kosten interne afkeur Max 2,40% van de 
omzet

 4,11% 3,27% 3,09%

Interne afkeur

Doelstelling  
KPI 2024 
(% t.o.v. de omzet)

Resultaat 
2022

Resultaat 
2023

Resultaat 
2024

Beperken services  2,40% 3,36%  3,17%  2,51%

Beperken services

Doelstelling  
KPI 2024 
(% t.o.v. de omzet)

Resultaat 
2022

Resultaat 
2023

Resultaat 
2024

Aantal MVO lezingen / presentaties 
bij klanten per jaar

200 211 273 215

Inspirator voor andere bedrijven

Doelstelling KPI 2024
Resultaat 

2022
Resultaat 

2023
Resultaat 

2024
Zo min mogelijk verzuim (kort en 
middellang)

Verzuim percentage 
< 2 %

2,68% 3,05% 4,16%

Zo min mogelijk ziekmeldingen Ziekmeldings-
frequentie < 1 

1,88 1,63 1,52

Zo hoog mogelijke medewerkers-
tevredenheid

MTO 1 x per 3 jaar. 
Streefcijfer 8

8,5 n.v.t n.v.t.

Zo laag mogelijk verloop < 10% 18,31% 18,06% 10,09%

Verzuim en verloop



Duurzaamheidsverslag 2024  Arte31

Doelstellingen en resultaten per speerpunt 5. 
Organisatie  
& bestuur

Organisatiestructuur

Arte heeft een platte organisatiestructuur. Naast 
de directie zijn er een managementteam en 
afdelingshoofden. De directie heeft verschillende 
aan dachts gebieden. Niels van den Beucken houdt 
zich bezig met de financiële en organisatorische 
kant van de bedrijfsvoering. Hij heeft inkoop, 
productie, en de stafafdelingen onder zijn hoede. 
Froukje van Osch richt zich op de commerciële 
kant. Zij is verantwoordelijk voor verkoop en 
marketing.

De directie ontwikkelt de missie en strategie en 
stelt deze vast. De strategie wordt periodiek 
geëvalueerd en bijgesteld. Bij de uitwerking 
van de ambities wordt rekening gehouden met 

risicobereidheid en het risicomanagement van de 
onderneming enerzijds en de maatschappelijke 
context anderzijds.

De directie is eindverantwoordelijk voor duurzaam-
heid en is verantwoordelijk voor het bepalen van 
de duurzaamheidsambities. De invulling van de 
ambities ligt bij het managementteam.
 
Dataprivacy  

Arte hanteert een privacyreglement om bewust om 
te gaan met persoonsgegevens en te voldoen aan 
de wettelijke kaders en richtlijnen voor adequate 
gegevensbescherming. Ons privacybeleid is van 
toepassing alle medewerkers. In 2024 is er geen 
sprake van een datalek geweest.

Gedrag en Integriteit 
 
Gedragscode 
Om ervoor te zorgen dat duurzaamheid op zowel 
mens, milieu als maatschappij goed verankerd 
wordt bij onze medewerkers en partners hebben 
we een interne Gedragscode en een versie voor 
leveranciers. Al onze medewerkers worden bij 
indiensttreding als onderdeel van het onboarding-
proces op de hoogte gesteld van de Gedragscode. 
Tijdens selectie en beoordeling van leveranciers 
wordt gecheckt of zij de Gedragscode voor 
leveranciers hebben ondertekend.

Protocol grensoverschrijdend gedrag
In het protocol is ons beleid op dit gebied vast-
gelegd. Mocht er sprake zijn van grens over-
schrijdend gedrag dan kan de medewerker zich 
wenden tot onze interne of externe vertrouwens-
persoon.

Klokkenluidersregeling
De procedure beschrijft hoe een medewerker 
een melding kan doen en hoe de melding wordt 
opgevolgd. De procedure bevat waarborgen voor 
bescherming van de melder. Deze geldt voor alle 
mede werkers van Arte. Nieuwe medewerkers 
worden bij indiensttreding op de hoogte gesteld 
van de procedure.
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Certificeringen

Eigen certificeringen
Arte heeft een ISO 9001-gecertificeerd kwaliteits-
managementsysteem en een duurzaam heids-
management systeem gecertificeerd volgens 
MVO-Prestatie ladder niveau 4 en B-Corp. ISO 9001 
en MVO-Prestatieladder worden jaarlijks getoetst 
door DNV en zijn in november 2024 verlengd tot 1 
januari 2028.

Naast externe audits voeren we interne audits uit 
op kwaliteit en duurzaamheid. In 2024 deden we 
8 kwaliteits- en 26 duurzaamheidsaudits, groten-
deels gericht op compliance.

B-Corp hanteert een driejarige certificeringscyclus 
zonder tussentijdse audits. Hercertificering staat 
gepland voor augustus 2025.

Certificeringen van ketenpartners
We werken samen met partners die aantoonbaar 
gecertificeerd zijn voor duurzaamheid. Onze vaste 
transporteur is gecertificeerd voor MVO-Prestatie-
ladder. De leverancier van onze keramieken Arte-
Circulair lijn is Cradle-to-Cradle gecertificeerd 
en een andere keramiekleverancier is een B 
Corporation.

In de werkgroep circulariteit voeren we gesprekken 
met een C2C gecertificeerde tegelproducent.

Relevante MVO functies en commissies Arte

Directie
Verantwoordelijk voor het A.R.T.E. project in India, 
contactpersoon voor overheid, ketenpartners en 
brancheorganisaties (Ministerie voor Buitenlandse 
Handel en Ontwikkelingssamenwerking, Initiatief 
TruStone, MVO Nederland), lid van de stuurgroep 
van het Initiatief TruStone, lid van het college 
van deskundigen van de MVO Prestatieladder, 
verantwoordelijk voor het inkoopbeleid op basis 
van ESG-criteria. Verantwoordelijk voor het 
integreren van ons duurzaamheidsverhaal in 
commerciële activiteiten en marketing.

Management Team
Verantwoordelijk voor het bepalen van doel-
stellingen en het vertalen hiervan naar de 
processen op de afdelingen, rapporteren van 
resultaten op (K)PI’s.

Ondernemingsraad (OR)
De OR bestaat uit vijf leden en is een goede 
afspiegeling van het medewerkersbestand. De 
leden worden betrokken bij strategische zaken en 
zaken die medewerkers betreffen, zoals werktijden 
en verlofregelingen.

HR Manager
Verantwoordelijk voor alle aspecten rondom 
duur zame inzetbaarheid, zoals verzuim, gezond 
eten & drinken, beweging, personeelsregelingen, 
opleiding en training.

KAMM-coördinator
Verantwoordelijk voor certificeringen (ISO 9001, 
MVO Prestatieladder, B Corp) en alle verbeter-
acties hieruit. Deelnemer van de Inukshuk stuur-
groep en Werkgroep Circulariteit, contact persoon 
voor handhavende instanties op gebied van 
energie en milieu, verantwoordelijk voor afval-
verwerking, opstellen van periodieke rapportages 
over energie, brandstof en afval, coördineren van 
MVO-projecten.

Inukshuk stuurgroep
Oppakken van verbeterpunten uit MVO-prestatie-
ladder en B-Corp, communicatie over MVO naar 
de organisatie, bedenken en coördineren van 
mogelijk heden tot verduurzaming. Het opzetten en 
coördineren van de materialiteitsanalyse en stake-
holder dialogen over ESG-thema’s.

Werkgroep Circulariteit
Bepalen van doelstelling en kansen voor het 
circulair maken van (een deel van) het assortiment 
en verbetermogelijkheden voor hoogwaardige 
recycling van afvalstromen.

Werkgroep veiligheid
Bespreekt de uitslag van de RI&E (risico inventari-
satie en -evaluatie) en pakt eventuele actie punten 
op. Organiseert structurele rond gangen om een 
veilige werkomgeving te waarborgen.

6. Governance
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6. Governance

Directie
Algemeen Directeur (Financiën & Organisatie)
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Werkvoorbereider
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Werkvoorbereiding / 
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Montage & Service
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MVO (KAMM)

Bedrijfsbureau
Manager Bedrijfsbureau

Projecten
Manager Arte in Projecten
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6. 
Vooruitblik

We hebben in 2024 belangrijke stappen gezet 
in verdere verduurzaming. Maar we zijn 
ambitieus en gaan daarom onze duurzaam heids-
doelstellingen voor 2030 verder aan scherpen. In 
ons verslag over 2025 gaan we hier uitgebreider 
op. 

Vanuit onze purpose: aanjager van positieve 
verandering in de waardeketen van groeve tot en 
met keuken, gaan we volop verder met het verder 
vormgeven van de circulaire economie. We zetten 
in op het vergroten van de zichtbaarheid van onze 
circulaire productlijn, waarmee we hergebruik en 
nieuwe toepassingen voor materialen stimuleren. 
Dit sluit aan bij onze ambitie om niet alleen mooie, 
maar ook verantwoorde producten te leveren. 

Samenwerking met ketenpartners in het algemeen 
blijft een speerpunt. We intensiveren lopende 
projecten en werken aan verdere innovaties in 
de keten, onder andere door onze collecties uit te 
breiden met materialen van leveranciers die net als 
wij hoge eisen stellen aan kwaliteit en verantwoord 
onder nemen. Meer specifiek onderzoeken we 
met de eigenaar van een groeve in Zimbabwe en 
collega-bedrijven hoe we de waardeketen van 
graniet in Zimbabwe positief kunnen beïnvloeden.
Intern richten we ons op het versterken van 
samen  werking tussen afdelingen door processen 
beter op elkaar af te stemmen. Daarnaast blijven 
we ons machinepark en productieprocessen 
optimaliseren. In 2025 staat ook de hercertificering 
van B Corp op de agenda, een belangrijk moment 
om onze koploperrol in duurzaam ondernemen te 
bevestigen.

Onze medewerkers blijven een belangrijke 
pijler: zij kunnen het verschil maken. We breiden 
onze microtrainingen uit om kennisontwikkeling, 
betrokkenheid en motivatie te stimuleren. 

Verder van huis zetten we met de Arte Foundation  
onze steun voort aan 14 meisjes in ons project-
gebied in India, door hun onderwijs, boeken, 
reis kosten en huisvesting te financieren, zodat 
zij een betere toekomst kunnen opbouwen. Het 
is bijzonder dat we op deze manier iets kunnen 
terug geven aan de regio waar een deel van onze 
grond stoffen vandaan komt. 

Tot slot vieren we in 2025 ons 30-jarig jubileum. 
Dit is een moment om stil te staan bij wat we 
samen hebben bereikt, maar vooral ook een kans 
om vooruit te kijken. Onze kernwaarden – toon-
aangevende producten, aandacht voor de klant, 
betrokken medewerkers, positieve impact in de 
keten en samenwerking – blijven het fundament 
waarop we verder bouwen.

Samen met onze medewerkers, klanten en 
partners maken we van 2025 een jaar waarin we 
blijven groeien in impact en samenwerking.
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Colofon 

Arte Groep B.V. 
Maisdijk 4 
5704 RM, Helmond 
0492 580 500 
KVK: 1712.9073 

Voor vragen over ons verslag of 
duurzaamheids beleid, neem contact 
op via info@artegroep.nl 

ESG- en tekstadvies:  
Kort Integrated Reporting 

Ontwerp en opmaak: www.knoeff.nl
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